
3) (ызметтердi токтаry жэне/немесе Шартгы
бузу KlTriHe дейiн Абонент бар берешектi т9л€уге,

сOнымен цатар Оператор жабдык жауапты caKпly
Еемесе жалга aJry т.rлаптарымен берген жагдайда
жs\,tыс iстеп црган абонеrггтiк жаб.щIгын каЙтаруга
мiндеттi.

4) Абонент ýtзметтерден бас тарту
жане/немесе Шартты бруга, берешектi толемi мен
бурын Абонеrrтке жауапгы сактауга немесе ж€шга

берiлген жабдыкты цайтару aKTici (3-косымша) oTiHiM

берген кyннен бастап З0 (отыз) кунтiзбелiк кун
откеннен кейiн (дзметтерлi yсыну токтатыла.щI.

12, Шарттыц эрекет ету мен ýIзметтердi
KopceryiH тоцтаткан кyнге дейiнгi кезецге дейiн
туындаган (ызметтерге толем жl.ргiзу бойынша
Абоненттiц барлык мiндеттемелеt'дi орындаганнан
кейiн Шарттыц эрекет eryi тоцтатылады.

3. Керсетiлген цызметтер ушiн есеп айырысу
тэртiбi, мерзiмi мен цысаЕы

13. КорсетiПетiн КрIзметтерге есеп аfuiрысу
нысанын (кредrrтirс/аванстык толем жасау тэсiлi)
Абонент (дзметгерге жЕ}зьLiry кезiнде керсетiледi
жэне Оператормен келiсiледi (1 -цосымша).

14. Егер Тараптардыц болек келiсiмiмец озгеше
коздеJIмесе, Абонент кредlл,ггiк тэсiл боfiыrша акы
толеудi ай сайшн есеп айырысу айшнан KeйrTi айдFIц
25-не (жrшрма бесiне) дейiнгi мерзiмде ж1,"ргiзедi.

15. Егер Тарагrrардыц белек келiсiмiмен озгеше
кездеJIмесе, Абонент тарапында косуга,
инстtuuшIшflшк жр4ыстар хсургiзуте телем Абонент
шарт жасалrаннан кейiн толенедi.

lб. Оператор ай cafuiH;
1) есеп аiшрысу аfшнан кейiнгi кунтiзбелiк

ай,шrц 20-на (жшlрмасына) дейiнгi мерзiмде
www.esf.gov.kz электрондыц шот-фактуралар веб-
портt}Jш аркыJш, Казакстан Ресгryбликасыныц сttJIыц

зацнамасында царастырьL[ган тартiгlте электрон,щI
шот-факryраlш (будан эрi - ЭШФ) кояды.

2) есеп аiшрысу afuiHaH кейiнгi куrrгiзбелiк
айдlц 15-не (он бесiне) дейiнгi мерзiмде "ISMET"
fuмцjýдцýl.kz)_ ашыц щrфрлык тyгырЕамасы арцыJш
Абонентке орынд€rлган жрrлыстар/корсетiлген

кызметтер aKTiciH (будан эрi - ОЖА) жолдай,щt;
17. Аванстыц толем жасау тэсiлi кезiнде:
l) Абонеlrг дербес шотында ай,щIц 1-шi

кунiндегi (кызмет корсетiлетiн ай) жагдай боiшнша
корсетiлетiн Щызметтер ушiн бекiтiлген ай саfшнш
толемдер жэне телефониlI кцзметтерi (халыцаралыц,

цалаараJIык телефон коIФIраулары, yяJш байлаtшс
абоненттерiмен цосыJryJIар, SIP телефония, сондай-ац
акыпы аныктама жене басца да телекоммуникацLuI

цызметтерi ушiн болжаIган rrшгындар сомасыцан кем
емес соманыц бо.тryын цамтамасыз еryдi мiндетiне
аладц;

2) Оператор дербес шотта алдын ;tла толем
сомасы болганда гана кызмет корсетедi;

3) ай саfuiнш еrгiзiлген €}лдын ала толем
сомасында ескерi-rпrлеген косымша кызметтер цосылган
жэне пайдаланылган жагдайда, Абоненттiц дербес
шотындаш каJIдыц корсетiлетiн Щызметтер ушiн
бекiтiлген ай саfuiнгы толемдер сомасынан аз болган
жагдайда, Оператор бiр жакты тэртiппен Iýlзметтерлi
керсеryлi тоцтатады. Егер а}ысп€}лы есептеулерлi
(станция жацгыртылганга дейiн) туындаrан

1, ес9птеJIмеген немесе fiл,щIн tlла

поверенного;
3) при отк€Iзе от Усrryг и/или расторжении

,Щоговора Абонент обязан: погасить имеюtrryюся
задоJIжеЕность, а также возвратить Оператору
исtlрЕlвное абонентское оборудование, в сJцдае, если
таковое цредоставлено Оператором на условиrIх
ответственного хранешDI или ареIIды;

4) rrредоставление Ус.lryги црекращается по

истечении 30 (rр"дцаrи) календарrшх дней со дшI
подачи Абонентом зtulвлениrl об отказе от Усlryг и/или

расторжении,Щоговора, ошIаты задоJDкенности и сдаqи
по Акту возврата оборудования (Приложение 3),

переданного ранее Абоненту на ответственное хранение
или в аренду;

|2. Щействие Щоговора прекращается после
исполнениrI Абонеrrтом всех обязательств по оплате
Усrгуг, возникших в период действrls Щоговора и до
даты прекращения оказанI]UI Усrгlт.

3. Порядок, сроки и форма расчета за оказываемые
Услуги

13. Форма расчета за окrtзываемые Усrryги
(кредитшIйавансовый способ оrшаты) укzlзывается
Абонентом цри подписке на Услуги и согласовывается с
Оператором (Приложение Nчl ).

|4. При кредитном способе, оrrдата

выставленной электронной счет-факryры (далее -
ЭСФ) шроизводится Абонешгом ежемесяЕIно, в срок до
25 (.црадцать пятого) числа (вк.rпочительно) месяца,
следующего за расчетным, если иное не предусмотрено
отдельным соглашением Сторон.

15. Плата за подкJIючоние, проведение
инст€uuullионных работ на стороне Абонента,
оппачивается Абонентом после закJIюченлш Щоговора,
если иное не предусмотрено отдельным соглашением
Сторон.

l6, ОператорежемесяtIно:
l) в срок до 20 (шалчатого) числа

каJIендарного месяца, следующего за расчетным,
посредством веб-портала электронньtх счетов-факryр
www.esf.gov.kz, выставляет ЭСФ за оказанные Усrryги в

порядке, предусмотренном нztпоговым
законодатеJьством Республики Казахстан;

2) в срок до 15 (пятнадцатого) числа
кatпендарного месяца, след}aющего за расчетным,
посредством открытой цифровой гьтатформы "ISМЕТ"
(rryww.ismet.kz) направJuIет Абоненry акт выполненных

работ/оказанrшх Ус.тryг (лалее АВР).
' 7'7. При авансовом способе оrrлаты:
l) Абонент обязуется обеспечrавать сумму

цредоппаты на 1-ое число месяца (месяц в котором
будут оказываться Усrryги) налиЕIие на лицевом счете
с1ммы не менее ср{мы фиксированrшх ежемесяtIных
абонентскш< плат за оказываемые Услуги и
прогнозируемых затрат в слуIае оказаниr{ усJryг
телефонии (международше, межryгородние
телефонrше переговоры, соединений с абонентами
сотовых операторов, SIP телефония, а также

цредоставление платных справок и другш( усJryг
телекоммуЕикаций (далее - цеременные начисления);

2) Оператор окztзывает Услуги, при нЕuIи,Iии

суммы цредошIаты на лицевом счете;
3) в сJDлIае подкJIIочения и использованиrI

дополнительньгх Услуг, не )лIтенных в с}l{ме внесенной

цредоtIлаты за месяц, когда размера суммы цредоплаты
становится недостаточно дш оказания Усrryг до конца
месяца, танавливает окЕ}зание Усrryг весепге



енгlзUIген сомадан асатын соманы тоцтату.щIц
техникаJык мyмкiндiгi болмаган жагдайда Абонеrrг
толеуге мiндеттi;

4) (дIзметгерге кол жеткiзудi жацгырту
Абоненттiц дербес шотына жетпей кrшг,rн аJIдын ч]ла

толем тyскеннен соц цызметгердi ашмдаfы ай.щIц
tLягына дейiн пайдалануы ушiн, сонымен катар ай,щIц
l-шi кlтriнлегi келесi айда кызметтерлi пайдалануга
tlл,щIн ала толем сомасы TycKeHeHHeH кейiн немесе
Абонент alлlщн ulпа толем еrгiзгенi туралы кркатты
корсеткеннен кейiн жургiзiледi;

5) Шарт Абонеrrгтiц бастамасымен бузылган
жагдайда артык €шдын €lJIa толем (болган жагдай),
Тараптар.шlн арасындагы барлыц есепаfuiрысулар
жргiзiлгеннен кейiн Абоненттiц есепшотына Шарт
бузылган кyннен бастап 10 (он) кyц iшiнде
аударылады немесе Абоненттiц етiнiшiЙе корсетiлген
Абоценттiц отiнiшi бойынша басца дербес шотка
аударьша,щI;

6) Егер Абонент шарттыц цатынастардыц
токтатыJI}ц турilлы хабарламаган жагдайда жэне
корсетiлген цызметтер ушiн езгермелi толемдер
толенбесе, онда ат€tJIган сома даусыз тартiпте ендiрiп
arryTa жатады;

7) Абонентке абоненттiк жабlщк жауапты
сактауга немесе }к€шга берiлсе, Абонент жlмыс
куйiндегi жабдыкты Шартты бузган кyнге
Тараrпармен кол коfoшган цабылдау-беру aKTici
боiлынша цайтаруга тиiстi жэне Абонеlтт жалга aIry
шартыныц эрекет ету кезецi iuIцт€uIгаIга дейiн
Операторга хабарламаса, жабдыцтарды цайrгаруды icKe
асырмасq Абонент Операторrа жабдыцтарды
кабы;rлау-беру актiсiнде корсетiлген толык цyнды
толеуге мiндеттi;

8) жауапты сактауга немесе жалга берiлген
абонентгiк жабдцкты жогilлткан жагдайда Абонеrrт
Операторга жабдыктарлы цабылдау-беру актiсiнде
кврсетiлген ToJmk кyнды толеуге мiндеттi. дбоненттiк
жаб,щtк цаЙтарьшмаган жагдайда жабдыцтыц к$ш
Абоненттен ондiрiлелi ;

9) жауапты сактауга берiлген жабдык
жондеуге жарамды куйле бузылган жаrдайда,
Абонент Операторга жабдыкты жондеуге кеткен
соманы толе}те мiндеттi;

10) жауапты сактауга берiлген абоненттiк
жаб.щtк wланган жагдайда Абоненттiк кешiктфмей
Операторга ол TypaJm жазбаша хабарлауы тиiс жэне
yрльщ фактiсi боfoitша цыJIмыстык ендiрiсте
тiркелген окiлеттi кsдк коргаушы органнан тиiстi
кyжатты yсынуы цажет;

18. Абонеrrг осы Шартца цол цойганнан
бастап корсетiлген кызметтер, пайда болган
берешектерге (бар болган жагдайда), Операторга
берiлген жабдыцтардыц ToJmK кyнын Абоненттен
даусыз тэртiгшен, заIца карастырылrан кез-келген
тасiлмен ондiрiп аIryга цдылыгын моiшндайды жэне
ез келiсiмiн бередi;

4. Тараптардыц мiндеттерi, кукыкгары жане
жауапкершiлiктерi

l9. Оператор:
l) корсетiлетiн ýrзметтерлiц санына есеп

жl.ргiзуге жэне сапасын бацылауга, (дзметтерлi
корсеryдегi бузушылыцтарды алдын алу жане жою
цараларын уакытында цабылдауга;

2) Абонентке жергiлiктi телефон байлаьrсы
цызметтерiн корсету кезiнде Абонентке (азакстан
Республикасыrшц YKiMeTi аrшктайтын тiзбеге сэйff(ес

одностороннем порядке. В случае отсутствиrI
технической возможности приостановленIuI переменных
начислений (до модершrзации станций) образованIше
НаЧИСJIеНIIU{, Не )ЛIТеНЕЫе ИJIИ ЦРеВЫШаЮЩИе СУММУ
внесенноЙ цредоплаты, Абонент обязан оплатить;

4) возобновление доступа к Услугам
производится после поступленшI недостающеЙ суплмы

цредоплаты на лицевой счет Абонента для пользованиrI

усJryгами до конца текущего месяца, а также наJIиЕIии

суммы предоцлаты на 1 число месяца дJI,I пользованиrI

усJryгами в след/ющем месяце, либо после

цредьявлениrI Абонентом подтверждающего доку\{еIIта
о внесении цредоIIлаты;

5) при расторжении ,Щоговора по инициативе
Абонента излишIия сумма цредоIшаты (в сrгуrае ее

налrтrия), после цроведениrI всех оконЕIательньIх

расчетов межд/ Сторонами, по заrIвлению,
перечисJuIется на расчетный счет Абонента либо на
др}тоЙ лицевоЙ счет, указанныЙ Абонентом в
заrIвлении, в течение 10 (десяти) к€}лендарных дней с
даты расторжениrI,Щоговора;

б) в сJцлае если Абонент не известил о
прекращеЕии договорньD( отношешй и при этом не
оплачеЕы переменные начисленIФI за оказанные усJryги,
то дuшtные суммы подIежат взысканию в бесспорном
порядке;

7) в сJýчае если Абоненry передано
абонентское оборудование на ответственное хранецие
или в арецду, Абонент обязан обеспечить возврат
исправного оборудования на дату расторженшI
,Щоговора по Акту цриема-передачи, подписашый
Сторонами и в сJцл{ае если Абонент по истечении срока
действиlI доrовора аренlщ не известиJI Оператора, и не
осуществI4JI возврат оборудования, Абонент обязан
оIIлатить Оператору полную стоимость, указанЕую в
акте приема-передачи оборудования;

8) при утрате абонентского оборудования,
IIрин,Iтого на ответственное хранение или переданного
в аренду, Абонеrrт обязуется оплатить Оператору
полttу]о стоимость, указанную в акте цриема-передачи
оборудования. В сJцчае не возврата абонентского
оборудования, стоимость оборудования подлежит
взысканию с Абонента;

9) при повреждении оборудования,
подлежащего ремонту, Абонеrrг обязуется возместить
Оператору суммы, затраченные на ремонт
оборулоFания;

l0) в сJDлIае кражи абонентского оборудования,
выданного на ответственное хранение, Абонент обязан
незамедлИтельно письменно уведомить об этом
Оператора и цредставить соответств)дощий докlrмент от
уполномоченного цравоохранительного органа,
зарегистрировавшего уголовное производство по факry
кражи;

18. Абонент подписанием настоящего Щоговора
признает и вцражает свое согласие, что пол}t}.ю
стоимость ок€}занных Ус.iryг, образовавrrгуюся
задолженность (при наличии), полн}aю стоимость
переданного Абоненry оборудования Оператор вгIраве
взыскать с Абонента в бесспорном порядке зпобым
способом, предусмотренном законодательством.
4. Обязанности, права и ответствеццость Сторон

l9. Оператор обязан:
1) вести }чет колиtIества и контроль качества

ок€}зываемых Усrryг, принимать своевременные меры по
предупреждению и устранеIrию нарушений окЕIзаниrI
Услуг;

2) при оказании Абоненry Услуг местнойжедел медицинtlJшк,

г



ортке царсы, авариrIJIык, аныщтамЕuшк жэне баска да
кызметтер жуйесiнiц операторымен тегiн
косылыстар,щI Yсыну,щI к€lмтамасыз етуге;

3) Абоненттiц eTiHiMi боiшнша Оператор
немесе ушirшi тyлганыц кiнэсiнен болган жэне

ýtзметтердi пайдалашуга кедергi келтiретiн
бyзылымдардI белгiленrен мерзiмдерде жэне тиiстi
децгейде жоюfа;

4) Щазакстан РесгryблIжасыныц зацнамасында
немесе Оператордыц актiлерiнде бепгiлеrген
тартiппен Абонентке ýIзметтер тарифтерiнiц
озгергенi цфчlJIы, сондай-ак (рtзметтердi керсеry
тэртiптерiнiц езгергенi цф€uш, соныц iшiнде
кажеттiлiгiне царай жэне Оператордыц таIца}ы
боЁшнша мундай ацпаратты копшiлiкке кол жетiмдi
www.telecom.kz жэне/немесе www.ismet.kz.
Интернет-ресурс к+ралдарымен хабарлауга;

5) Оператордыц кiнэсi болмай, бузьlrшм.шl
жою мерзiмi yзартьшган жагдайдI коспаганда,
байлаьшстыц/цызметтердiц болмарrна Абопенттiц
кiнэсi болмаган жагдайда Iýlзметтер керсеryлiц
абоненттiк толемiн цайта есептеудi жlргiзуге;

6) Абоненттiц абоненттiк телемдi уакщтыJш
толемеу салдарынан телефон байлаrшс кызметiн
KopceTi"ryiH тоцтатцан жагдайда, (дзмет токтатылган
кезецге абоненттiк толемнен 300/о колемде абонеrrгтiк
акы алынаlщ. Телефон байлаrшсынан басца, осы
тармацшада аталган баска цызметтердi KepceryiH
токтаткан жаrдайда, тоцтау кезецiнде абоненттiк акы
есептемесi толык молшерде жyзеге асырылады;

7) Абонентке телефон байлаrшсы кызметтерiн
корсету кезiнде Абонентке баска байлаtшс
операторлары KepceTeTiH кzшаар€}JIык, хttJшкарzrлык
байлаrшс цызметтерiн alry мрлкiндiгiн усынуга;

8) Абонент таIцаган тарифтiк жоспар
тilIаlrтарына сэйкес деректер берудiц меншiктi
торабына дейiн деректер беру сапасы мен
жьUIдам.щIшн камтамасыз етуге ;

9) керсетйген Щызметтер ушiн ЭШФ Шарттыц
15-тармагында козделген тартiппен afuiHa бiр рет
yсыЕуга мiндеттi.

20. Абонент:
1)Оператор немесе баска операторлар

корсеткен байлаtшс/телерадиохабар таратудыц
Щызметтерi ушiн уацытында жоне толык колемде
толем жасауга, сондай-ак баска да есептеулердi,
телемдердi жоне a}лдыцгы кезецдердiц карызын
(соrшц iшiнде толыц толем жасамауына байлаrшсты,
сондай-ак абоненттiк Телефон байлаrшсы ýrзметi
тоцтатылган кезецге абоненттiк толемнен З0%
колемде абоненттiк акы tшынады. акыныц абонеrrгтiц
кiнэсiнен ýIзметтер бо,тплаган кезеIце есептелген
абоненттiк толемдi) толеуге;

2) есеп аiтырысу айынан кейirгi кунтiзбелiк
айдыц 20-на (жшрмасына) дейiнгi мерзiмде "ISMET"
(wиM.ismet.kz) ашыц цифрлык тFырнамасы аркыJIы
Оператор жолдаган орындaIJIган жр4ыстар
(керсетiлген цызметтер) aKTiciHe АВР ЭIШ кол
арьlлы кол коюfа;

3) (рrзметгерлi пайда,rану кезiнде белгiленген
техникzlлык тr}лаптарды орындаугц Операторшч
байлаlшс жабдыгы мен желiжолдарын булдiруге
жане )lqд4ысын бузра iutып келетiн эрекеттерлi
жасамауга, жергiлiктi телекоммуникация желiсiне
брылган, Щазакстан Республикасы зацнамасыныц
таJIаптарына сэйкес берiлген сэйкестiк сертификаты
жоц абоненттiк терминалдарды жоне жабдtкты

телефонной связи обеспечить предоставление Абонеrrту
бесплатrъгх соединений с Оператором системы
экстренного вызова, экстренной медицинской,
правоохранительной, пожарной, аварийной, справочной
и другими сrryжбами согласно перечню, определяемому
Правительством Республики Казахстан;

3) по заявке Абонешга в установленные сроки
и надлежащим образом ycTpaIIrITb неисцравности,
вознишцие по вине Оператора ипи TpeTbID( лиц, и
преrтятствующие пользованrло Услугами;

4) в установленном законодательством
Ресггублики Казахстан и акт€tI\,Iи Оператора порядке
извещать Абонента об изменении тарифов на Усrryги, а
также об изменении условий оказанIбI Ус.гlт, в том
числе, при необходимости и по усмотрешшо Оператора,
посредством размещениrI такой информаrцаи в
гryбличном доступе на Интернет-ресурсilх
www.telecom.kz и/или www. ismet.kz.

5) производить перерасчет абонеrrтской
платы за оказание Услуг в слrIuLях oTcyTcTBIuI
связиlУсrryг не по вине Абонента, кроме сJг}чаев, когда
сроки устранениrI повреждениrI были продlены не по
вине Оператора;

6) в сJtуrае цриостановленIбI окiваниrl Услуг
телефонной связи, вызванного песвоевременной
огrлатой абонентской Iшаты Абонеrrгом, взимать
абонентскlто ппату в размере 307о от абонентскоЙ
IIлаты за период приостановления Усrryги. В сrгучае

цриостановления окz}заниrl иных Усrryг, кроме
телефонной связи, по указанному в настоящем
подпункте основанию, начисление абонентской платы за
период цриостановлениlI осуществJUIется в полном
pitЗМepe;

7) при оказании Абонеrrгу YcrryT телефонной
связи предостalвJulть Абонеrrту возможность поJDлIениJI
YcrryT междугородной, международной связи,
окilзываемьIх другIд\dи Операторами связи;

8) обеспечить качество и скорость передачи

данньгх в соответствии с условиrIми тарифного плана,
выбранного Абонеrtтом, до собственного узла передачи

данных;
9) выставJuIть ЭСФ за оказанные Ус.тryги один

раз месяц в порядке, предусмотренном пунктом 15

,Щоговора.
20. Абонент обязан:
1) своевременно и в полном объеме rтроизводra.ть

оIIлату . Ьказанrrых Оператором либо другими
Операторами связrа/телерадиовещаЕия Ус.тryг, а также
иных начислеrмй, платежей и долга предыдущих
периодовl(в том числе полнуIо абонентскую плату,
начисленtI}то за период цриостановлеrшrя Услуг, а также
30% от абонеrrтской платы за период цриостановлениlI
Усrryги телефонной связи по вине Абонента в связи с I.D(

неоп,татой);
2) не позднее 20 (лвалчатого) числа календарного

месяца, следующего за расчетным, подписать
tIосредством ЭЦП АВР, наrтравленный Оператором в
электронной форме с использованием открытой
rифровой шlатформы "ISМЕТ" (www.ismet,kz);

3) выполнrIть установленные техниtIеские
требования при пользовании Услугами, не совершать
действия, цриводдщие к нарушению работы и порче
оборудования п линпй связи Оператора, не подкJIючать
к местной сети телекоммуникаций неиспрzlвные, не
имеющие сертификата соответствиrI, выданного
согласно требованиям законодательства Ресгryблики
Казахстан, абонентские оборулования (телефонrше

ONT модемы. STB модемы, SIP-ONT - модемдеD. STB

г
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косымш€шар, модемдер, SIР-терминаллар жэне т.б.)

цоспауга;
4) ýIзметгерлi пайлалану кезiнде туындаган

бузьшымдар т}ралы Операторга дореу хабарлауга,

Оператордыц талабы боiшнша ýtзметтердi alry 1шiн
пайдаланатын термин;Lt.щIц типiн хабарлауга;

5) Оператордыц окiлдерiне карау, жондеу,
жацfырту жэне техникtшык KpiM жасау ушiн
терминалдар мен байлаrшс кyралдары орнilIаскан
орынжай мен аумак(а кiрулi камтамасыз ет},ге;

6) Абонентке меншiк (+кышмен тиесiлi емес
орыrrжайда Абонентке Кдlзмет корсеткенде жtшга tшу

шартыЕ (косалкы жалгерлiк немесе отеусiз
пайдалану) жэЕе жалга аJr}4Iшныц щолданысташ
байлаrшс деректерiн yсыЕуга, Жалга атту шартын
(косалкы жалгерлiк немесе отеусiз пайдалану) бузган
немесе ж€lлга Ешушыныц (немесе меншiк иесiнiц)
байлаlшс деректерi озгерген жагдайда, 5 (бес) жр{ыс
KyHi iшiнде Операторга керсетiлген озгерiстер тур€rлы

хабарлауга;
7) жалга аryды рарту шартын yсынуга немесе

жitлга aIry шартыныныц (несие Typiщe толем
жl.ргiзетiн ж€шга аlryпш) эрекет ету мерзiмi
аяктtulганта дейiн 30 куrrтiзбелiк кун бцрын хат
аркыJIы Шартты бузатындыгы TypaJш хабарлауга);

8) орынжаiшндаш абоненттiк желiжол мен
абоненттiк жабдыкты (телефон аппараттары, ONT-
модемдер, SТВ-приставкi}лар, модемдер, SIP-
терминitJI жоне т.б.) жyмыс жагдаiшнда yстауга;

9) ушiншi тyлгаларга Абоненттiц
€lвторландыру, аутентификациялык деректерiн жэне
сэйкестендiру кодын жарияламаугq оз ресурстарын
оларды ушiншi тyлгалардыц 1рлап пайдilIануыца
кедергi болатьшдай етiп теrцrrеу боfoiнша тиiстi
шаралар колдануга, сондай-ак осындай окигалар орын
алтандq жедел лаfuiкты шаралар цабы,rдауга,
Оператор абоненттiк цурылгыrш/коммутацияJIык
жабдыкты рyксат етiлмеген катынау кызметтерiн
багrгау цызметтерiн корсетпейдi жэне оган жауап
бермейлi;

10) Шарт бойынша оз кyкыктары мен
мiндеттерiн Оператордыц жазбаша келiсiмiнсiз озге
тyлгаларга бермеуге, ýrзметтi ушiншi трtгilJrарга
сатпауга, ýIзметтi байпаrшсты уiшмдастыру
кагидаттарын жэне шарт мiндеттемелерiн
бузатындай, сондай-ак Операторrа матери€lлдык зrrл€}л

келтiретiндей дарIс трафигiнiц (IР-телефония
трафигiн коса аJIганда) руксатсыз ондiрiлуiн жyзеге
асырмауга, ýIзметтердi баска абоненттердiц
тыныштыгын касакана бузу максатында, адамныц ар-
намысына тиетiн, зорлык-зомбылык немесе
лацкестiктi уагыздайтын, нэсiлдiк, srtт,гык немесе

дiни кактыгыска екелетiн материалдарды тарату ушiн,
бyзакылык немесе iшаяктык максаттарда пайдалануrа
жол бермеуге;

1l) Щызметтi дарrс трафигiн (IР-телефония

трафигiн коса алганда) рyксатсыз ондiру максатында
пайдаланганда, Операторга келген з€lлzlпды толык
колемде отеп беруге;

12) Шарттыц колданысы токтатылган жагдайда
Операторга уакытша пайдалануга немесе Абонентке
жауапты сактауга берiлген абоненттiк жабдыкты
жц4ыс куйiнде жэне тиiстi децгейде цайтаруга;

lЗ) Абоненттiк жабдыцты абоненттiк
жабдыкты уакытында цайтармаган жагдайда, немесе
оны бузылган немесе лайыксыз куйiнде цайтарса,
Абонент Шарттыц жабдыкты жiшга немесе жауапты

телефолш и т.д.);
4) немедленно сообщать Оператору о

неисправностях, возникших при пользовании Услугами,
по требованrшо Оператора информировать о типе
абонентского оборулованиrI, испоJIьзуемого дJIя

полуlениll Усrryг;
5) обеспечrшать доступ цредставителям

Оператора в помещениrI и на территории, где

установJIены абонентские оборудования и средства
СВЯЗИ, ДЛЯ I]D( ОСМО'IРа, РеМОЕТа, МОДеРНИЗаЦИИ И

техниrIеского обсrryживания;
6) прелоставJuIть договор аренды (субаренды или

безвозмездного uользованиjl) и действующие
контактные данные арендатора (или собственника) в

сJr}чае oKEшaHIuI Абоненry Усrryг в помещении, не

цринадлежащем Абоненry на праве собственности. В
сJryчае расторжениrI договора аренды (субаренды или
безвозмездного пользования) или изменениJI коЕтактных

данных арендатора (или собственника) в течение 5

(пяти) рабочих дней сообщлrть Оператору об указанrшх
измененIuIх в IIисьм9нной форме;

7) предоставить договор пролонгации аренды

либо письменно уведомить о расторжеrп,rи ,Щоговора за

30 календарrшх дней до истеченIбI срока действия
договора аренды (арендатор на кредитной форме
оп,паты);

8) содержать абонентскl,tо линию и абонентское
оборудование (телефонше аппараты, ONT модемы,
STB приставки, модемы, SIР-телефоrш и т.д.) в своем
помещении в исправном состоянии;

9) не разглашать авторизационные,
аутентификационные данные и код идентификации
Абонента третьим лицilt\4, цршuIть надлежащие меры по

настройке своltх ресурсов, цреIuIтств}aющие
недобросовестному использованию этlD( ресурсов
третьими лицами, а также оперативцо реагцровать
соответствующим образом при обнаружении подобrшх
случаев. Оператор не оказывает Услуги и не несет
ответственности по настройке (защите) абонентского

устройства/коммутационного оборудования от
несанкционированного доступа;

10) не передавать свои rтрава и обязанности по

,ЩоговорУ ДругLш лицzlt\d без письменIlого согласиJI

Оператора, не цродавать Усrryги третьим лицам, не

осуществJUIть несанкционированнуо генерацию
голосового (вк.lшочая трафика IР-телефонии) трафика с

нарушеНием установленного порядка, при которых
нар}.шаются принциIш организаIши связи и договорные
обязательства, а также наносится материrL,Iьный ущерб
Операто!у, не допускать использованлrя Усrryг в цеJuIх

цреднамеренного приtIинениrI беспокойства другим
абонентам, для распространения матери€lлов,
оскорбляющих человеческое достоинство,
пропагандцр}тощID( насилие или экстремизм,

разжигtlющих расовую, национ€lльную или религиозную
вражду, преследующI4х хулиганские или
мошенниЕIеские цели;

ll) компенсировать убытки Оператора в полном
объеме в сJryчае использования Услуги в целях
несанкционцрованной генерации голосового трафика
(вкrпочая трафик IР-телефонии);

12) при прекращении действия Щоговора вер}гуть

Оператору абонентское оборудование, переданное во

временное пользование или на ответственное хранение
Абоненту, в исцравном состоянии и надлежащем виде;

1З) в сп)чае несвоевременного возврата

абонентского оборудования, либо его возврата в

Ееис состоянии или в ненадлежащем виде нестисактауга на сэикес

!,



артады;
14) жауаIIты caкTayгa аJIган немесе жzlлга

берiлген абонеrrггiк жаб.щIкгы жогaUIтса, Операторга
даусыз TapTiTlTe жабдыкгы кабылдау-тапсыру
актiсiнде корсетi-тген ToJmK IqзщH толеуге, atл
жондеуге жататын жабдыкгы брrан жагдайда,
операторга жондеуге кеткен соманы oTeyIE;

15) жауапты сакгауга берiлген абоненттiк
жабдlк WлаIтан жагдайда Абонеrrттiк кешirгiрмей
операторга ол тур€rлы жазбаша хабарларl тиiс жэне
WJшK фактiсi боiшнша цыJIмыстык ондiрiсте
тiркелген окiлеттi цYкык коргаушы оргаrшан тиiстi
кYжатты YсыFI}ы цажет;

16) Оператордыц тиiстi жазбаша келiсiмiнсiз,
отiнiште керсетiлген мекеrrжайдан ýIзметтердi жане
абоненттiк жабдIцты оз бетiнше кешiрудi
жургiзбеуге;

l'7) SlР-аккауrrrты Абоненттiц отiнiшiнде
керсетiлген ruекенжайда гана пайдаланlта;

18) Оператормен озара iс-цшлыл жасайтын
уэкiлеттi тYJIганы Шарт жасалган сэттен 5 (бес)
кунтiзбелiк кун iшiнде аныктауга жэне Операторга
оtшц байлаtшс деректерiн (тегi, аты, экесiнiц аты,
аткаратын лауазымы, ж}мыс жэне YяJБI
телефондарыlшц немiрлерi, электрондr поштасыныц
яцtесi) Yсынуfа. 5 (бес) кунтiзбелiк щтr iшiнде
дззýяпта ТYРДе Операторга бу-лl адамдI
ауыстыратыrш жайгы не оныц байлаtшс деректерiнiц
езгергенi тураJIы хабарлауга мiндеттi;

19) баtктiк деректемелер мен байлаrшсу
леректерi озгергеннен, сонымен катар Дбоненттiц
заIlдI мекенжаfuirшц немесе орналаскан орынжаfui
ауыскандq баспrьтсы немесе Абоненттiц
$шмдастыру-кYкыцтык Typi арrсцаннан кейiн 5 (бес)
пф,шс KyHi iшiнде Операторга олардыц езгергенi
TypllJm жазбаша турле хабарлаута;

20) осы Шартты орындаганда (азацстан
республикасыrшц коррушIияга карсы эрекет
мэселелерi боiшнша зацнамасын сактауга, сонымен
цатар ктiкелей желii> аркыJы Операторга Щазацстан
республикасыrшц коррупциJIга царсы эрекет
мэселелерi боfoiнша зацнамасын кез-келген бузыrryы
турiuы болжам мне накты бузушышrцтар T}paJm
хабарлауга; сондай-ак операторга Шартпен
байлаrшсты бlхгалтерлiк жэне баiца царжыJшк-
шаруапIыJШк кYжаттамага мерзiмдiк аулит (тексеру)
жургiзуге л,гуrrлкiпдiк беруге мirцеттi;

___ 21) Осы Шартты жасау кезiнде мiндеттi турде
Шарттыц барлыц ерекет еry мерзiмiнде Абоненiпен
ресми байлаtшс дерегi болып табылатын Абоненттiц
колданысташ e-mail KepceTi.Tryi цажет. E-mail озгерген
жагдайда мiндеттi тlрде Операторга кешiктфмей
жазбаша турде хабарлауы тиiс.

2l, Оператор:
1) Щазацстан Ресгryбликасыныц зацнilJ\{асына,

байлашIс сalJIасындагы басца да HopMaTrшTiK
кyжаттарга жоне техник€lJIык т€шаптарга сэйкес
Абонент орындауга мiндеттi техникеuшц тzrлаптарды
белгiлеуге;

2) керсетiлген (ызметтер ушiн уацытында жэне
толык колемде толем аJý/га;

З) Абонентке даусыз тэртiппен, заtца
карастырылган кез-келген тэсiлмен берешектi ендiрiп
аIrу т}раJIы тzrлаптарды коюга;

4) Абонент Шарт талаптарын, жабдыкты
пайдалану каги!ацзр5lц бузган жагдайда, сондай-ак
flлдын airy жоне жоспарJш жр{ыстар.щI жургiзу
кезiнде, авариялык жагдайда немесе азаматтардыц

ответственность в соответствии с условиями Щоговора;
14) при утрате абонеrrгского оборудования,

Ilршrrlтого на ответственное хранение или переданного в
аренду, оIUIатить Оператору в бесспорном порядке,
полную стоимость, указаннуtо в акте цриема-передачи
оборудованr,rя, а при повреждении оборулования,
подIежащего ремонту, возместить Оператору с)rммы,
затраченные на ремонт оборудования;

15) в сrýrчае кражи абонентского оборудования,
выданного на ответственное хранение, незамедлитедьно
письменно }ъедомить об этом Оператора и цредоставить
соответствlтощий доку1\{ент от уполномоченного
IIравоохранительного органа, зарегистрировавшего
уголовное цроизводство по факry кражи;

_ 16) не осуществJuIть самостоятельно переЕос
усrrуг и абонентского оборудоваrшя с ад)еса,
указанного в зtUIвлении, без соответств)дощего
письменного согласиrI Оператора;

17) использовать SP-aKKayET только по ад)есу,
yкtrзaнHoмy в з€uIвлении Абонента;

l8) в течение 5 (пяти) календарных дней с
момента закJIюченIбI Щоговора оцределить лицо,
уполномоченное осуществJUIть взашuодействие с
оператором, и цредоставить Оператору его контактные
данные (фамшrия, имя, отчество, занимаемая должность,
номера рабочего и мобильного телефонов, адрес
электронной почты). В течение 5 (пяти) каJIендарньrх
дней письменно уведомить Оператора о замене такого
лица, либо об изменении его контактных данных;
, 19) в течение 5 (пяти) рабочш< дней после
изменениrI баrшовских реквизитов и контактных
данньfх, а также смены юридшIеского адреса или
фактического места нахождениrI Абонента, смены
руководитеJU{ или организаIц,Iонно-цравовой формы
Абонента, уведомить Оператора о TaKlD( изменениlD( в
ш.rсьменной форме;20) при исполнении настоящего ,Щоговора
соб.тподать законодательство Республики Казахстан по
вопросам протIшодействия коррупIд,rи, а также
информировать Оператора посредством <горячей
линии)) о любьrх цредполагаемьrх и фактических
нарушенIбD( законодательства Республики Казахстан по
вопросам протr.водействия коррушц{и, а также
цредоставить Оператору возможЕость цроводить
периодиЕIеский аудит (проверку) бухгалтерской и иной
финансово-хозяйственной документаlши, связанной с
.ЩогоЁором;

2l) при заIшюченш,I настоящего Щоговора в
обязат9льном порядке }к€lзывать действутощий e-mail
Абонента, который булет считаться офиlцаа-пьlшм
контактом связи с дбонентом в период всего действия
наiтоящего ,Щоговора. При изменении e-mail в
обязательном порядке незамедIительно письменно
извещать об этом Оператора.

21. Оператор имеет право:
1) устанавливать в соответствии с

законодательством Республики Казахстан, другими
нормативными докр{ентами и техниЕIескими условIбIми
в области связи техниtIеские,rребованI4rI, обязательные
для собrподения Абонентом;

2) своевременно и в полном объеме поJцчп15
IIлату за оказанные Услlти;

3) предъявJuIть к Абоненry требования о
взыскании задолженности в бесспорном порядке,
любым способом, предусмотренным законодательством;

4) в одностороннем цорядке прекратить или
огранIгIить оказание Услуг при нарушении Абонеrrтом

ил экспIIуатации



орындамаганы yшiн, сондай-ак Шарт бойшнша
оларды орындауды кешiктiргенi ушiн, егер мщцай.пар
табигат апаты, кетерiлiс, эскери кимьuцар сынды

дулей куштiц, сондай-ак орын аIryын Тараптар
болжай аJIмаган жэне Ешдын ала ;}JIмаган езге де
окигалардIц сiLлдары бо;шп табылса, боrпласа

Yзактыгын уакытпен аныцтау TvгlT,lKiH емес болса
жауагкершiлiктен босатылады.

25. Байлаrшс кyралдары мен желiжоддарыцыц
жай-кЁi ушiн жауапкершiлiк оларга кугiм жасау
шекараларын болу (офис, гимарат, корш€rлган аумак
жэне т.с.с.) жэне/немесе баланстык тиесiлiгi бойыrцпа
аны(гаJIады, Болiнiс шекарасына дейiн байлаrшс
желiжолдарына KyTiM жасауды Абонент оз бетitшrе
жэне оз есебiнен жl.ргiзедi, шекарадан тыс
Операторлы к кушiмен жургiзiледi.

5 Басца да талаптар
2б. Шарттан цIьrгатын жане Тарагггар реттей

aIJIмаган олар,щIц карым-катынастары К,азацстан
Ресгryбликасыныц зацнамасына жэне (агидаларга
сэйкес реттеледi.

27. Кдзметтер корсету талаптары,
Абоненттерге абоненттiк жабдыкты пайдалануга
yсыну тэртiбi жоне баска да талаптар осы Шарттыц
ЕDкырамас белiгi боrшп табьшrатын (агидаларда
корсетiлген, Абонент Шартца кол кою аркылы
копшlлlкке колжетlмд1 Иrrгернет-рес)lрста
rvww.telecom.kz жэне/немесе иMw.ismet.kz орналаскан
цолданыстаfы К,агида-тrармен танысканын растайды.

28. Шартца барrшц озгерiс, толыктыру жэне
косымша жазбаша нысанда ресiмделедi жэне
Тарагггардыц уэкiлеттi тулгалар/екiлдерi осы Шарт
пеЕ (,агидаларда бекiтiлген жагдайлардан басща,

Шартш бiр жацты тартiгшен езгерту муплкiн болса,
оларга кол койган KyHHeH бастап кушiне енедi,
Шартка тиiсiнше ресiмделген езгерiстер,
тоJIыктырулар мен косымш€шар оныц ажырамас
болiгi болып табылады.

29. Тарагrгар Шартгыц т€uIаптары крrия eKeHiH
жэне баска Тарагrгыц келiсiмiнсiз ушiншi тyлгаларга
карЕялауга жатпайтынын уагд€tласты. Казацстан
Ресrryбликасыныц зацнамасына сейкес бацылау жэне
кадагалау функцияларына, немесе apHafui уакiлетке
ие сот кане озге де мемлекеттiк органдарга жэне

уэкiлеттi тyлгаларЕа гана Шарт бойынша акпаратты
келiсусiз yсынуга болады.

30. Шарт Тараmарда сакталатын жэне бiрдей
зац кушi бар мемлекеттiк немесе орыс тiлiнде eKi

данада бiрд.И зацды KlTrri бар ор Тарап ушiн бiр
данадан жаса[а.щI.

Электронды турде Интернет-ресурс
www.telecom.kz жэне/немесе www.ismet.kz ашык
цифрлыц гшатформадагы Абоненттiц Жеке
кабинетiнде кЩужаттар> белiмiнде орнzrласкан

31. Шарттыц ажырамас белiгi болып
табьшатын мынадай косымшалары бар:

1-косымша ктелекоммуникациrI tрIзметтерiнiч
тiзбесi>;

2-цосымша <Жабдыцтарды кабылдау-тапсыру
aKTici, Жуr,tыстарды тапсыру-кабылдау aKTici, Шышн
материirлдары);

З-косымша <Щондыргыны цайтару aKTici>;
4-косымша (ISMET.kz. порт.tлында калай

за полное ипи частиtIное неисполнение принrIтых на
себя обязательств, а также за задержку lD( выполнениrI
по ,Щоговору, если таковые явиJIись следствием
нецреодолимой силы, таких, как стrо<ийное бедствие,

забастовка, военные действия, а также иtшх событий,
наступление которых Стороrш не могли предвидеть и
предотвратить, либо дJIительность которых невозможно
оцределить во времени.

25. Ответственность за состояние средств и линrй
связи оцредеJUIется по границам раздела LD(

обслужлвания (офис, здание, ограждеЕIrая территориJI и
т.п.) и/или балансовой цринадлежности. Обсrryживание
лишliт связи до граншщ раздела производится
Абонентом самостоятельно и за свой счет, за границей

раздела - силами Оператора.
5. Прочие условия

26. Отношения Сторон, вытекающие из Щоговора и
не уреryлированные им, реryлир},ются в соответствии с
закоподательством Ресгryблики Казахстан и Правилами.

2'7. Условия окr}занIбI Ус.тryг, порядок
предоставления Абонешгам в пользование абонентского
оборудования и прочие условIuI указаны в Правилах,
являющI,D(ся Ееотъемлемой частью данного,Щоговора.
Подписав Щоговор, Абонент подтверждает, что
ознакомлен с действующlшли Правппами,

размещенными в публшIном доступе на Интернет-
Dec\rэce www.telecom .kz иJ или www.ismet.kz.

28. Все измененIбI, дополнениrI и приложениrI к

Щоговору оформллотся в письменной форме и
вступают в cl.tlry с даты ID( подписаниrI

уполномоченными ллщамI./представитеJUIми Сторон, за
искJIючением сJDлаев, устаIIовленных в ,Щоговоре и
Правилах, когда возможно изменение ,Щоговора в

одностороннем порядке. Надtежащrдл образом
оформлеrпrые изменеЕиrI, дополненIбI и приложеЕиlI к
,Щоговору явJuIIотся его неотъемлемой частью,

29. Стороны договориJIись, что условIФI ,Щоговора
являются конфиденциальными и не подлежат

разглашению третьим лиц;ll\d без согласиlI другой
стороны. Без согласия цредоставление информации по

[оговору возможно только судебrшм и иным
государственным органам и уполномоченцым лицам,
обладающим контрольными уrли надзорными

фlтrкциями, или специЕlJIьными полномочиrIми, в

соответствии с законодательством Республики
Казахстан.,

30. ,Щоговор составJuIется на государственном и

русском языке на бумажном носителе - в двух
экземппярах, по одному экземIIлЕру для каждой из
Сторон,, ц имеющих одинаков}.ю юридическуIо си[у;

в электронном виде - размещается в Личном
кабинете Абонеrrта на открытой цифровой шlатформе
" ISMET u (www. lsmetb) в рtlзделе <,Щокументы >.

3l. К Щоговору имеются следующие цриложениrI,
явJuIющиеся его неотьемлемой частью;

Приложение 1 кПереченьуслугтелекоммуникаrцй>;
Приложение 2 <Акт приема-передачи оборудованиJt,
Акт сдачи-приемки работ, Расходrше материалы );
ГIршrожелтие З кАкт возврата устройства>;
Приложение 4 кКак зарегистрироваться на портале
ISMET.kz и rrрикрепить компацrдо?>.

жэне компанияны ге болады?>.



б. Тараптардыц деректемелерi 6. Реквизиты Сторон

Оператор:
Ао <Казахтелеком)
Бин 000з4100l112
БИК HSBKKZKX
р/счет KZ8 860 1 А29 1 0001' 627 1 1

Кбе 16

крп 852
свидетельство Н,ЩС 2012г. 1 8

б2001 J\ъ00168з5
от 18 октября201,2г.
г. ТТIымкент, ул Тыныбаева 4.

АО <Народный Банк Казахстана)
www.telecom.kz / www.ismet.kz
телефон 8 (7252) З9-12-1'2

sl;:ii-:*

Абонент:
тоо "нАчАльнАя школА "жАс-дАрын-
2,,

БИН: 2010400253бб
ИИК: KZ7 7 9 48 1 5KZT 2203 2 5 48
БИК: EURIKZKA
Адрес:
г. Шымкент, Каратауский р/н,
191 кв-л, З92зание

l

.Щолжность:

и.о. Шеримов Б.М.

,в
," \iЕ) lgl,кil

Оператор:
<Казактелеком> А(
жсн 000з41001l12
БСК HSBKKZKX
е/шоты KZ88601A29] 0001 627 1 l
Кбе 16

крп 852

Щ(С куэлiгi 2012ж.18

Казан 6200l Ns0016835
III51рlкgц1 к. Тыныбаева K-ci NЬ 4

<Казакстан Халык Банкi> АЩ
www.telecom.kz l www.ismet.kz
телефон 8 ('7252) З9-12-12

филиалы - КБД "Оцтустiк"

,ffi;*,,:::"
Цltli ,, л ,. a

/ ,J 
xd "f .,о

trv а} ф}

Абонент:
" нАчАльнАя школА "жАс-дАрын-2 "
жшс
)tСН: 2010400253бб
)tСК : KZ7 7 9 48 1 5К2Т220З25 48
БСК: EURIKZKA
Мекен жайы:
Шымкент ц-сы, Каратауский р/н,
i91 кв-л. З92зание

Лауазымы:

и.о. Шеримов Б.М.

цщеэii_,r,\"%:ч\

,ffiло l Y
-лъI
iz?:\

ч
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2020 жылгы " l l_" кыркуйек ЛЪ 243_
Зацды тyлгалар м9н жеке кэсiпкерлерге
телекоN{муцикация кызметтерlн корсетуге
арналган улгi шартца 1-косымша
Приложение l
к Типовому договору на оказаЕие услуг телекоммуникациI"l

дJlя юр идичес KID( л иц и индивидуil'lЬных цред[ринимателей
от "_1 l_"сентября 2020 года Ns _243_

Телекоммуникация кызметтерiнiц тiзбесi
Перечень услуг телекоммуникаций

1. Щызметтер тiзбесi жане бiржолfы толемдер молшерi
Перечень Услуг и размер единовременных платежей

2, Щызметтер тiзбесi жане тiркелген ай сайынfы толемдер молшерl
перечень Услуг и размер фиксированных ежемесячных платежей

(телефон байпаrrысы цьiзметтерiн у."r"у кезiнде / при предоставлении услуг телефонной связи)

(.lepekTep беру кызметтерiн жэне баска да телекоммуникация
переJ,ачII .f,анных II других Усrryг телекоммуникаций)

кызметтерiн yсыну кезiнде / при предоставлении услуг

3. Корсетiлетiн кызмеr-герге есеп айырысу Typi
Форма расчета за оказываемые услуги

Крелиттi / Крgдитнiul

Аванстык / Авансовая
шы / Аренлатор
il с вора аренды ((

лекоN,l)

.Щшректор I-{КП г.Шымкент и Туркестанской области оспанов Е.Б

Абtlнент Iжпс, лауазымы, т,А.э. / Наимеttование организации, до-цж}tость, Ф.И,О,):

ТОО "НАЧАЛЬНАЯ ШКОЛ

Ns
Щызмет Typi

Вид Услуги

Щосу орrтыныц мекенжайы

Адрес точки Установка
подкJIючения

Саrты

К-во

Бiрл. багасы,
тецге, ((С-сыз

Щена за ед.,
тенге, без Н,ЩС

(уны, тецге, ((С-
мен

CTotTM-Tb, тенге, с
ндс

1
установака

тпанспоотное обоочдование
Каратауский р/н,
l9l кв-л.392 зание

l l4l29,00

2

Nb
Щызмет Typi

Вид Услуги

Щосу орныныц
мекенжайы

Адрес точки
подключения

Саны

К-во

Бiрл. Багасы,
тецге, ((С-сыз

If,eHa за ед.,
тенге, без Н,ЩС

ýны, тецге,
(ЩС-мен

Стоим-ть,
тенге, с НЩС

Транспортное оборудование Каратауский р/н,
191 кв-л, З92 зание

l00800-
50%_50400

2

J

Nq

(ызuет,гурi

Вид Услуги

(осу орныныц мекенжайы

Адрес точки лодкjIючения

Арнаныч ID

lD канала
Салrы

К-во

Бiрл. Багасы,
тенге, К,К,С-сыз

LIeHa за ед.,

тенге, без }{ЩС

Iýны, тенге, (КС-
мен

Сr,оилr-ть, тенге! с
ндс

i\ '']i{]ýяпфiФ- i)
;зl :_,_-rnJLцit ,i:
ф\rолпLФl*__ч4i
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буiiрыгына 1-цосымша

Зацды тyлfалар мен жеке кесiпкерлерге
телекоммуникация цызметтерiн корсетуге

арналfан

лt 12119524 YJIгI шАрт

IЬMKеHT к. 2024 жылгы ((05> та}{ыз

Бiр тараптан бшан эрi (Оператор) деп аталатын
05 маусым 2024 жылгы Jt 1821 ceнiм хат негiзiнде
"(азацтелеком "АК филиалы - КБД "Оцтl.стiк"
макрооцiрдi басцару ортztJIыгыныц IЬMKеHT цаласы
жэне T\?KicTaH обJшсы КСО директоры Е.Б. Оспанов
жэне eкirmli тараIIтан будан эрi "НАЧАJЬНАЯ
ШКОЛА "ЖАС-ДАРЫН-2l' ЖШС, оныц атынаII
Жаргы негiзiнде эрекет eTeTiH Б.М. Шершr,rов
бастrп,тсы м.а. атынан (жаргы, ceнiмxaT немесе тyllгага
тиiстi окiлетгiктер беретiн озге де ц){€т, оrшц HoMipi
мен Kpri) (лауазымы, А.О.Т. Егер жеке касiпкер
шартты озi жасасып, кол койса, бу.п жол
тоrrшрыrш,rайд5r), будан api бiрлесiп (Тараптар) деп
аталатындар кБаЙлаIшс TypaJm) Казакстан
Республикасыrшц Заrрrна жане Телефонды байланыс
tрtзметтерiн корсету цагид€rларына, Интернет желiсiне
кол жеткiзу боfoiнша цызметгердi корсету
кагадапарына сэйкес мыЕа томендегiлер тураш осы
Зац.щI тyJIгалар мен жеке кэсiгш<ерлерге
телекоммуникациlI цызметтерiн корсетуге арналган
улгi шартты (будан эрi - Шарт) жасасты.

1. Шарrтыц мапi
1. Шарт талаптарына cafuec Оператор

Абонентке осы Шарт талапIарына жэне
колданыстагы зацнамага сэfuес телекоммуникация
rрrзмеrтерiн (бyдан api - (ызметгер) керсетедi, шt
Абонент корсетiлген IStзметтердi цабылдайды жэне
корсетiлген Щрtзметтерге белriленген мерзiмде
(Шартшц З-тарарI) толем жасауды мiндетiне ала,щI.

2. Щызметтер тiзбесi, саны, к1тIы, корсету
кезецi, сондай-ак косу цyктелерiнiц мекенжайлары
осы Шартшц ажырамас белiгi болып табылатын
Шартца 1-косымшада керсетiледi.

З, Осы Шарт бойыrша Абонеrп
Iфrзметтерлi Абонеrrггiц езi таtцап €}лган тарифтiк
жоспарЁ хэне Оператор,шlц немесе ушiншi
тyJIгалар.ФIц ЩдIзметгерiн керсеry т€uIаптарына
сэfuес пайдаланашr жане корсетiлетiн Iфrзметтерrе
осы Шартта жэне Занды тyлг:rлар мен жеке
кэсiпкерлерге телекоммуникациrI цызметтерiн
корсетуге арналган улгi шартты жасасу
цагид€IJIарында (будан эрi - Щагидалар) сондай-ац,
Казакстан Республикасыrшц колданыстагь]
зацнамасында козделген тортlIшен,жэне талаптармен
alФt толейдi. Yлгi Шарт пен (,агидалардщц талаптары
кепшiлiкке цол жетiмдi www.teleoom,kz жэне/немесе
www.ismet.kz. интернет_ресурсыЕда
орналастырылган.

4. Шарт жасалганнан кейiн Абонеrrг
онымен бiрге (агидаларга тiркелген Операторлыц
(рrзмет корсету талаптарын цабылдайды.

кепшiлiкке цол жетiмдi www.telecom.kz жэпе/немесе
wrpw.ismet.kz. интернет-рес}рсында Шарт пен
(агидалардыц т€uIаптары озгерген жагдайда Абонент
олармен келiседi, тараптардыц арасында туындаган
КYКЫКТЫк катынаска соцш кабылданган жэне

Пршожеше 1

к Приказу АО "Казахтелском"

от "_11_"сеmября 2020 года Nд 243_

типовоЙ договор }ф 12119524
ца оказацие услуг телекоммуникаций для

юридических лиц и индивидуальных
предпринимателей

г. LЬMKеHT <31>> авryст 2024 rода

ДКБ АО (Казахтелеком), в лице ,Щиректора
Щешгра корпоративных цродаж г.Ifuмкент и ТО
макрорегиона (ЮжIшй) Оспанов Е.Б. действующего на
основаЕии,Щоверенности }lЪ 182l от 05 шоня 2024 rода
именуемое в дальнейшем кОператор> с одной стороны,
Тоо "нАtIА]ьнАя ШкоЛА "ЖАС-flАРЫIl-2'tв
дальнеfuем кАбонент>, в лице и.о.директора Б.М.
Шершлова(Ф.И.О., долхность) . В сrцrчае, если
индивидуzrльrшй гrредприниматель сам закJIючает и
подписывает Щоговор, данная графа не заполняется)
действующего на основании (устав, доверенность ипи
шrой документ, в cralq/ которого лицо наделено
соответств}тощими полномочиr{ми, в том числе его
номер и дата),с др}той стороны, д€tлее совместно
именуемые (CTopoIm), в соответствии с Законом
Ресгrублики Казахстан <<О связи>), Правилами ок€ванIбI

усrryт телефонной связи, Прави.llалли оказаниrI усJryг по
доступу к сети Интернет, заключипи настоящrдi
Тшlовой договор на оказание усJrуг телекоммуtплкаций
дIя юридическID( лиц и индивидуаJIьньrх
предпринш,Iателей (далее - Щоговор) о шDкеслед/ющем

1. Предмет.Щоговора
l. В соответствии с условIбIми ,Щоговора

Оператор окz}зывает Абоненry, усJryги
телекоммуникаrцлй, на условиltх настоящего,Щоговора
(далее - Услуги) и действующего законодательства, а
Абонент принимает оказанные Усrryги и обязуется
оплачивать окilзанные Ус.тryги в установленные сроки
фаздел 3 ,Щоговора).

2. Перечень, колиЕIество, стоимость, период
окЕ}зания Ус.rryг, а также ад)ес точки подкJпочеЕIбI,

указывается в Пршlожении l к,Щоrовору, явJuпощемся
неотъемJIемой частью настоящего,Щоговора,

З. По настоящему ,Щоговору Абонент
пользуется Ус.lryгами, в соответствии с выбранrrым
АбонентЬм тарифным планом, условиями оказанlul
Усrryг Оператора или TpeTbIlD( лиц и оIIJIачивает
оказываемые/оказанrrые Ус"rгуги в порядке и на
условиrtх, предусмотренных настоящIлrл Щоговором,
Правилами закJIючеЕи;I Тr,шrового договора на оказание

усJryг телекоммуtrrакацrй для юридических лиц и
индивидуальных предприниtиатедей (далее - Правшtа),
а так же действующшл законодательством Республики
Казахстан. Условия Типового договора и Правlтl
рz}змещены в гryбличном доступе на Интернет-ресурсе
www,telecom.kz и/лши urrмw.ismet.kz,

4. Зашпочением ,Щоговора Абонетrг
одновременно принимает условиlI ок€lзаниrI Услуг
Оператора, зацрепленные в Правилах.

Абонент соглашается, что tIри изменении

условий ,Щоговора и Правил, рt}змещенных в
публичном доступе на Интернет-ресурсе
www.telecom.kz иJили www.ismet.kz, к
правоотношециlIм, возникшим между сторонами, будут

црименrIться условиrI последнIж IIршUIтых и
и Правил.



цауiпсiзлiгi мен oMipiHe катер тонген жагдайда,

немесе тетенше жагдай тэртiбi караЕтин жане соган
байлаrшсты шектеулер енгiзiлгенде, бiр жакты
тэртiпте Iýrзметтерпi керсеryлi шектеуге немесе

токгатуга;
5) жалта агry.щI рарту шартын усынбаган жэне

шартты бузу ryралы казбаша турде рэсiмдемеген
жагдайда жалга aIry шартыныц (несие турiнде толем
жlryгiзетiн жtlJIга аlryшы) эрекет ету мерзiмi
Еиюzuганнан кейiн epTeci KyHi бiр жацты тэртiппен
Шартгы бузlта (цызметтерлi ешiруге жэне тараryга);

6) осы Шарттыц З-белiмiнде белгiлеrген
мерзiмде Оператордыц жэне баска тyлгалар,щIц
(рrзметтерiне Абонент ацы толемеген жагдайда,
сондай-ац Абонент Шартгыц баска да т€lJIаптарын

бузган жагдайда Казакстан Ресгтубликасыtшц
заIшамасында, осы Шартпен жоне Щагидалармен
козделген тэртiппен Абонентке телекоммуникациrI
желiсiне цатынауды тOктатады. Телекоммуrrrш<аrшя

желiлерiне катынауды жацгырту берешек толыц
колемде отелгеннен кейiн немесе Шарт тilлацтарын
брушы.тrык жоfuiлганнан кейiн жургiзiледi;

7) егер Абонент Щызметтер токтатылгаIt KyHHeH

бастап З0 (отыз) крlтiзбелiк кун iшiнде берешектi
отемесе немесе Шартты бузулы жоiпласа, бу_rr женiнде
Абонентке жазбаша хабарлап, Шартты бiржацты
тэртiпте бузуга жане/немесе тиiстi талап-арызбен
сотка жугiнуге немесе Операторlщц таlцауы
боiшшша даусыз заIФ.{ен карастырылгац кез-келген
тэсiлмен берешектi ендiрiп aJry талабын цоюга.
Шартты бру немесе кез-келген негiз бойшнша оны

уакытша тоцтаry/токтаry Абоненттi жинактrlJIган
берешек сомасын толеуден жане Абонегrrтiц
Операторга бурын берiлген жабдыцтарды цайтару
немесе Операторга оныц толык кyнын толеуден
босатпайды;

8) берешектi жэне/нёмесе Абонекгке бурын
берiлген жабдыктардыц тоJIык цyнын.щI даусыз
Казакстав Ресгrубликасыныц зацнамасында
карастырылган тартiпте ондiрiп aIry туралы таJIапIы

коюга;
9) абоненттiк терминалдар мен байлаrшс

ryралдарыныц техникrtJIык инспекцIбIсын жyзеге
асыруг4 бузьшган, сэйкестiк сертификаты жок
абоненттiк терминалдарды ажыратуга;

l0) Абоненттiц эрекеттерi желiнiц кrtJIыпты
ж}мыс icTeyiHe катер тендiрсе жэне/немесе
(,агидаларда, осы Шартга жоне oгall косымшаларда
козделген тirлаптарды бузса, оныц эрекеттерiн
тоJIыгымен немесе iшiнара шектеудi жyзеге асыруга;

1 l) Щазацстан Ресггублшсасы зацнамасында, осы
Шартгыц жэне (,агидшардыц тtrлапIарында
козделген тэртiппен Щызметтерлiц тарифтерiн,
акысын толеу шарттарын, мерзiмiн, тiзбесiн, турлерi
мен кyрамын бiржацты тэртiгrге озгертуге;

12) Шарттыц т€rлаптарын Абоненттiц бруы
нэтижесiнде келтiрiлген шыгындардыц орнын
толтыруды Абоненттен та,IIап етуге, сондай-ак езiне
тиесiлi жабдыгын Абонент бузы.пымды хсойгаrrга

дейiн апуга жэне/немесе Шартгы бiржакты тэртiпте
бузуга;

1З) жауапты сактауга берiлген абоненттiк
жабдык yрланган жагдайда, Абонент бул тур€rлы

Операторга жедел хабарлауга мiндеттi. Абонент урлау
фактiсi тiркелген окiлеттi кyкык цоргау органдарыныц

Wлау фактiсi боfuiнша тiркелген кыJIмыстык
ендiрiстiц тиiстi кyжатыц yсыЕган жагдайда,

оборудования) а также при цроведении
профилактическI,D( и плановьtх работ, при аварийной
ситуации, либо при возникновении угрозы жизни и

безоцасности граждан, либо введечии режима
чрезвычайной сиryации, карантина и связаЕных с ним
ограпичений;

5) в одиостороннем порядке расторгнуть договор
(откlшочить и расформировать ус.lryгф на следтощий
день после истечениJl срока договора аренды абоненту
(аренлатор на кредитной форме огшаты), не

предоставившему договор пролонгаIц{и аренды и не

оформлвшему письменЕое з€uшление Еа расторжение;
6) при неоплате Абонентом Ус.тт}т Оператора и

другеD( лиц в сроки, установленные рzlзделом 3

настоящего Щоговора, а Taкnte в сJryчае нарушенIбI

Абонентом другLD( условий,Щоговора, цриостановить
доступ Абонента к сети телекоммуникаций в порядке,

предусмотренном законодательством Ресгryблики
Казахстан, настоящим Щоговором и Правилами.
Возобновление доступа к сетям телекоммуникаций

цроизводится после цогашения задолженности в полном
объеме или при устранении нарушений иrшх условий
Щоговора;

7) в одностороннем порядке расторгtt}"ть
Щоговор, обратиться в суд с соответствующим иском,
письменно уведомив об этом Абонента, в сJцлае, если
Абонент не погасил задолженность или не устранил
нарушеншI Щоговора в течение З0 (тридцати)
к€lJIендарных дней с даты приостановленIбI Усrryг либо

цредьявить требование о взыскании задолженности в

бесспорном порядке rшобым способом,
предусмотренным законодательством, по выбору
Оuератора. Расторжение ,Щоговора или его
приостановление/прекращение по rшобым основаниrIм,

не освобождает Абонента от оIIлаты образовавшейся
с},]!Iмы задоJDкенности и от обязанностей возврата

Оператору ранее переданного Абоненry оборудования,
либо возмещения Оператору его полной стоимости;

8) цредъявить требования о взыскании
задолженности иJили полной стоимости ранее
передаЕного Абонеrrry оборудования, в бесспорном
порядке, IIредусмотренном законодательством
Республики Казахстан;

9) осуществJuIть техншIескую инспекцию
абонентских оборудований и средств связи, откJIючать

неисправrБtе, не имеющие сертификата соответствиrI

абонентские оборудования;
l0) осуществJuIть полное уlJIи частиtIное

ограничеfrие отдельЕых действий Абонента, если такие

действця создают угрозу дJuI нормЕlJIьного

функционированиJI сети иlили нарушают требования,

предусмотренные Правилами, Щоговором и
приложениJIми к нему;

1l) изменять в одностороннем порядке тарифы,

уGловиlI, сроки оltлаты, перечень, виды и состав Услryг,

форму и содержание настоящего ,Щоговора и Правил в
порядке, предусмотренном законодательством
Ресrryблики Казахстан, условиrIми настоящего,Щоговора
и Правилами;

|2) потребовать возмещеЕиrI приЕIиненЕых

убытков в результате нарушений Абонентом условий
,Щоговора, а также изъять принадIежащее ему
оборудование до устранения Абонентом нарушений
l,t/или расторгнуть Щоговор в одностороннем порядке;

13) в слуrае кражи абонентского оборудования,
выданного на ответственное хранецие, и предоставлениrI
Абочентом соответствующег0 документа от
полномоченногоАбоненттен абоненттiк жабдыктыц н отечдl талап



оскiтiлген Шарт пен Щагидалар,шrц талаптары
цолданылады.

5. Абонентке абоненттiк жабдыкты жалга aJry
(мулiктiк жалдау) тilIаIттарымен берiлген жагдайда
меншiк иесi Iqкыгында Операторга тиеселi жэне
ушiншi цэtга алдында барлыц мiндеттемелерден epKiH
абоненттiк жабдык абонентке жs{ыс куйiнде жэне
пайдалануга даfuIн куйiнде yсынылады. Жабдык
цабылдау-беру aKTici (2-цосымша) боiшнша
Yсыныла.ФI.

б. Байлаrшс операторы етiнiштi бекiтiлген
тэртiппен келесi кyжаттар бар болган жагдайда:
корсетiлген мекенжай боiшнша оЕыц тiркелгенiн
растайтын Iqжаттыц немесе орьшжайдt жеке
меrшiгiне сатып ап}ы TypaJш растаушы цlпtат болган
жагдайда, орьшжайдt жмдау (жалга аry) немесе
косымша жалдау (косалкы жалга' alry) тур;rлы
Iqэкаттыц, зацды тyllганы мемлекеттiк TipKey немесе
цайта TipKey црiulы аныктаманыц (немесе филиал.щr
немесе окiлдiктi есегrгiк TipKey тураJIы аrrьщтамаrrыц),
жеке куэлiктiц 0КК боrшп табылатын Абонент отiнiш
бiлдiрген жайдайда) ЖК тiркелгендiгi туралы
аныктама негiзiнде етiнiш кабылдана,щI жэне
тiркеледi. Егер Абонент цажеттi кyжаттар.щI yсыЕуга
муtuкiндiгi болмаса, онда тек аванстык телем тасiлi
колданады.

7. Щифрлыц Iqжаттарды уакытылы жэне тиiстi
аfuiрбастау ушiн Абонентке осы Шарттыц Ns4
косымшасына сэfuес ашык цифрrыц "ISMET"
(www.ismet.kz) платформасына тiркелryi кажет.

2. Шарттыц колдашылу мерзiмi
8. Шарт оган eKi Тарап цол цойfан KyHHeH

бастап, соныц iшiнде электронды кол цою (булан эрi -
ЭКК) аркылы немес9 эр тараптан кол коfuiлган
Шарттыц сканерленген тlrрiнде (электронды щlсцада,
тараптардыц арасындагы ресми rqужатайналымrа
тецелетiн электронды байлаrшс аркылы) кол койшлган
жр,{ыстарды тапсыру-цабылдау актiсiнiц негiзiнде
(осы Шартца 2-косымша) щшiне енедi. Шарт оз кушiн
2С24 }сьIлгы 0l кацтардан бастап ryындаган
(атынастарга таратады.

9. Шарт Тараптар Шарт пен (агидаларда
бекiтi-шен тэртiппен оrш бузгаrrта дейiн, соныц iшiнде
кез-келген негiздеме боfoiнша эрекет eryi брылган
жагдайда да эрекет етедi.

10. Егер абонент кредlrгтiк толем жасау турiнде
жалга аIryIrш болып табылса, онда Шарттыц эрекет ету
мерзiмi ж€lJItа aJry шартыныц эрекет ету кезецi
мерзiмiмен белгiленедi.

ll. Абонент Щызметтерлен келесi тэртiпте бас

l) Абонент Оператордыц жекеменшiк сервис
желiсiнiц бекетiне Щызметтердеп бас тарту
жоне/немесе Шартты бyзу eTiHiMiH жазбаша
Щызметтердi тоцтаry жене/немесе Шартты бузу (соrшц
iшiнде аванстык нысандагы толемдегi Абоненттер
жане жrL,Iга аlryшылар) козделген кунге дейiн кемiнде
З0 (отыз) кунтiзбелiк кун бурын беруi тиiс;

2) эрекет етушi бiрiншi басшыrшц немесе тиiстi
сенiмхатпен уэкiлетгi тyлганыц KoJш койыJIган етiнiш,
отiнiш берушiнiц MopiMeH (бар болган жагдайда)
немесе электронды цифрrшц колымен бiрге берiледi.
уэкiлеттi тyлга коп кOйган отiнiшке мiндеттi турде
мын:шар TipKerryi кажет; осындай эрекет жасауга
уэкiлетi бар тиiстi ceHiMxaT, сонымен катар

5. В сJýцае цредоставлениrI Абонеrrту
абонентского оборудования на условиrIх аренды
(шлущественного наiпuа), абонентское оборулование,
принадлежащее Оператору на правах собственности и
свободное от всех обязательств перед третьими лIдIами,

цредоставJuIется абоненту в исправном состоянии и
готовым к эксrrlryатации. Оборулование цредоставляется
по акту приема-передачи оборудованиrI (Приложение 2).

6, Заявление принимается и регистрируется
оператором связи в установленном порядке при н;шшIии
сле,ЩДоЩID( документов: документ, подтверждающий
его регистрацию по указанному адресу ипи документ о
приобретении помещениrI в собственность, наем,
(аренлу) или поднаем, (субаренлу) справку уши
свидетельство о государственной регистрации или
перерегистрации юридиtIеского лица или (справку об

уrетной регистрации фшlиала или цредстtlвительства),
удостоверение лшIности (в слlчае лиtIного обращения
Абонента, являющегося ИП), свидетельство о

регистрации ИП.
В случае если абонент не имеет возможности
цредставить необходш\,Iые докр{енты, то црименrIется
только авансовый способ оплаты.

7. ДJlя своевремешtого и надIежащего
обмена цифровыми док}ментами, Абоненry необходшuо
зарегистрироваться на открытой цифровой платформе
"ISMET" (www.ismet.kz) согласно Приложеншо J'Ф4 к
настоящему ,Щоговору.

2. Срок действия .Щоговора
8. ,Щоговор вступает в сипу с даты

подписаниrI его обешuи Сторонами, в том числе,
посредством электронно-цифровой подписи (далее
ЭЩП) или обмена подписанным каждой из сторон
,Щоговором в сканированном виде (в электронной форме,
посредством электронной связи, что tIриравнивается к
официальному док}ментообороry между сторонами), на
основании подписанного акта сдачи-цриема работ
(приложение 2 к настоящему Щоговору). ,Щоговор
распростраIrяет свое действие на отношениrI, возникшие
с 0I яtваря 2024 rода.

9. ,Щоговор действует до даты его

расторженшI Сторонами в порядке, установлеш{ом
,Щоговором и Правилами. При этом обязательства по
оIшате Усrryг действуют до полного lD( выполнениrI
Сторонами, в том числе в сл)чае прекращениrI
действия ,Щоговора по rшобым основаниям,

10. В сJryчае если абонент явJuIется
арендатором на кредитной форме оплаты, то срок
действи* ,Щоговора устанавливается на период действия
договора аренды.

1l. Абонент вправе отказаться от Услуг в
следующем порядке:

l) Абонент подает в tryIIкт собственной сети
сервиса Оператора письменное заявление ца откzlз от
Услуги/итlи расторжеЕие ,Щоговора не менее чем за З0
(тридцать) календарных дней до цредполагаемой даты
rтрекращениJI Ус.тryг и/и:rи расторжения ,Щоговора (в т.ч.
Абоненты на авансовой форме оплаты и арендаторы);

2) зiявление, подписанное действlтощшrл
первым руководIfгелем или лицом, уполномоченным
соответствующей доверенностью, скрепляется печатью
заявителя (при ее наличии) иJIи электронно цифровой
подписью. К заявленшо, подписаЕному цредставителем,
должны быть в обязательном порядке прIлпожены:

доверенность, содержащая соответств}.ющие
полномочиrI на совершение такш< действий, а также
копиrI действиощего ли!Iностисенlм кет етчш1 жеке

_
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14) ýIзметгерлi керсеry талацт:lрында болатын
озгерiстер, берешектiц бар екенлiгi, тOлем жасау

цажеттiгi, етiнiштерлi карау Irэтшкелерi, Шартгы бузу
TypaJы Абонеrrгтерге кез келген колжетiмдi тэсilпrцен

жазбаша (кагаз т\рiнде) e-mail немесе ЭIШ цол

коiшлган электроцды турде хабарлара;
15) осы Шарттыц жене Щагида.паршtч

талаrттарында козделген тэсiлмен Абонеrrтке ресми
хат-хабар.щI жiберуге, соныц iшiнде:

Осы Шартта керсетiлген электрондi пошта
адресiне;

соцш тiркелген белгiлi орьш немесе тапсырыс
хаттыц орнЕrласкан орrш боfoiшша;

байлаrшс кWалдарыныц баска да турлерiне.
Хат-хабардыц оны мекеrпкаfга жвткiзу тчrуruкiн

еместiгi чфtlлы, аJIушыныц немесе оrшц белгiлi
TipKey орынжайшнда болмарt немесе оныц

цабылдаудан бас тарту, сацтау мерзiмiнiц аяктаIIуы

белгiмен цайтарьшrса, онда орындауцшлык жазбаrшц
немесе тиiстi цауjшныц кешiрмесi тиiстi тiрде
жiберiлген болып санапа,щI;

16) Абонеrrгке Шартта керсетiлген электрон,щI
пошта аркыJIы жiберiлген хат-хабар Оператордыц
оны жiберген сэтi Абоненттiц алганы боlшп
саналады;

17) Абонент сyратцан бухгалтерлiк кyжаттар
(ЭШФ, АВР, телем шот -факryрасы, с€uшстыру aKTici
жэне т.б.) 'ISMET" (www.ismet.kz) апшц цифрлыц
шlатформасында yсынуга кyIФIлы.

22. Абонент:
1) телекоммуникаIц{я rqызметтерiн колжетiмдi

жyктемелер шегiнде езiне цажеттi колемде
пайдалануга жане Крrзметгерлi белгiленген сапада
аг}та;

2) Оператордыц К,азакстан Республикасыныц
заIfilамасына кайrгп-I келетiн эрекетiне Цазакстан
Ресгryбrrткасы заIцамасында белгiленген тэртiпuен
шашмданугq сонымен бiрге Абонент yшiн
Оператормен туындаган сWак бойшшпа €}лдын-zша

кiнэрат-талап Еемесе сотща дейiнгi реттеуге мiндеттi
жазбаша тартiп белгiленедi.

3) Абоненттiц кiносiнсiз Щызметтерлiн
боrп,rаган кезецi ушiн абонеrrгтiк телем сомасын
негiздi цайта есештеудi талап еryге (жазбаша турде);

4) Оператордыц жергiлiктi телефон байлаrшсы

цызметтерiн пайдалану кезiнде (азащстан
Ресгryбликасыtшц YKiMeTi аrrьщтайтын тiзбеге сэйкес
жедел шакыру, жедел медицин€lJшк, кFык цоргау,
ортке карсы, аварияJшк, аныктilмЕlJшк жэне басца да

щызметтер жyйесiнiц операторын шакыру ушiн
телефон байлаrшсын тегiн пайдалануга;

5) Оператордан деректемелерi, жsч{ыс тэртiбi,
корсетiлетiн ýlзметгер, техникалык цызмет керсеryлi
камтамасыз еry тэртiбi турiulы кажеттi акпарат берулi
талап етуге;

6) жазбаша отiнiшi бойынша оз HoMipiH

аныктамаJIык кызмет тiзiмдерiне енгiзуден бас
тартуга, Абоненттiц мундай жазбаша етiнiшi
болмаган жагдайда немесе оrrы Оператор yсьшrанга

дейiн Абоненттi аныктама кызметiнiц тiзiмiне
кiргiзlте кyцыJш.

2З. Тараптарга Тараштардыц кyкыктарын
шектейтiн не баска жолмен Казакстан
Ресгrубликасыныц зацнамасын бузатын эрекеттерлi
жасауга тыЁшм саJIынады.

24. Тараптар оздерiне кабьrпданrан

зарегистрировавшего угоJIовное производство по факry
кражи, не требовать от Абонеrrга возмещениJI стоимости
абонентского оборудоваrпая;

14) осуществJuIть уведомление Абонентов о

предстоящих изменениrIх в условIбIх оказаниrI Усrryг,
нatJIиtIии задоJDкенности, необход мости BHeceHIбI

оrrпаты, результатах рассмотреншI заявленlй,

расторжении ,Щоговора письменIло (на бlмажном
носителе), по e-mail ши в электронном формате,
подписанном ЭI-Щ;

15) направлять официальн},ю корреспонденцию
Абоненry способами, предусмотренными настоящим

,Щоговором и Правrтrами, в том числе:
на ад)ес электронной почты, указанлшй в

наýтоящем ,Щоговоре;
по последЕему известному месту регистрации

или месту нахождениrI заказным письмом;
на иные средства связи.

В с.тrучае возврата корреспонденции с отметкой о

неВозможности ее вр}п{епия адресату, полуlатеJIю ипи в
связи с его отс},тствием известному месту регистраIцrи
или месту н€}хождениrI, либо в связи с откr}зом в его

цриЕятии, либо истеченIбI срока хранениlI, копиrI

исполнительной надписи wIи соответств}тощего
постаIIовлени;I считается наrтравленной надлежащIдл

образом;
16) корреспонд9нция, направленная Абоненту

на адрес электронной почты, указанtшй в Щоговоре,
считается поrrуtеr*rой Абонешгом в момент отпрtlвки ее

Оператором;
17) прелоставJuIть запрашиваемые Абонентом

бухгалтерские докуп[еЕты (ЭСФ, АВР, счет на оIшату,

акт сверки и т.д.) на открытой цифровой шlатформе

'ISMET' (www.ismet.kz).
22. Абонент имеет право:
1) пользоваться Усrryгами телекоммуникаций в

необходлдлом ему объеме в цределirх догrустимых
нагрузок и полrlать Услуги установленного качества;

2) обжаловать в установленном
законодатеJIьством Республики Казахстан порядке

действия Оператора, противоречащие законодательству
Ресrrублики Казахстан. При этом для Абонента

устанавливается обязательrшй письменrшй порядок

цредарительного претензионного иIIи досудебного

уреryлироваrшая с Оператором вознишпего вопроса;

3) требовать (в письменном виде) обоснованного
перерасqета сумм абонентской rrлаты за период
отсутствиrI Усrryг не по вине Абонента;

4) , при подьзовании Усrryгами местной
телефонной связи Оператора бесплатно пользоваться
телефонной связью дJuI вызова Оператора системы
экстренного вызова, экстренной медrдlинской,
IIрilвоохранительнои, пожарной, аварийной,

справочной и другI,ш4и сrr}тсбами согласно церечню,

оrтредеJuIемому Правительýтвом Республики Казахстан;
5) требовать от Оператора предоставлениrI

необходшrлой информации о реквизитах, режиме
работы, окttзываемьIх Усlryгах, порядке обеспечения

техни.Iеского обс;ryжлвания;
б) по письменному зtUIвлению отказаться от

внесениrI своего номера в списки справочной службы.
При отс}тствии такого письменного заявлениlI

Абонента или до его цредоставлениlI Оператор вправе

вносить номер Абонента в списки справочной сrryжбы.
23. Сторонам запрещается совершать действия,

ограниtIивающие права Сторон, либо иrшм образом
нарушающие законодательство Ресгryблики Казахстан.

24, освобождаются от ответственноститолыгымен немесе

\


